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OBJETIVO DEL ESTUDIO



PERFIL DE LA MUESTRA



USO DE INTERNET ACTIVIDADES



USO DE INTERNET ACTIVIDADES



USO DE INTERNET PREOCUPACIÓN

¿



USO DE INTERNET PREOCUPACIÓN

Teme no recibir el bien o el servicio que adquirió 80%

Que no haya una persona real para realizar consultas 52%

¿



USO DE INTERNET NIVEL DE INFORMACIÓN

El  64% de los mayores de 66 

años

se siente poco o nada informados

El  91% de las personas con 

nivel primario

se siente poco o nada informados

¿



USO DE INTERNET MEDIDAS DE PREVENCIÓN

80%

70%

60%

38%

33%

19 %

16 %



USO DE INTERNET NIVEL DE CONFIANZA

66 %

35 %

¿



USO DE INTERNET EXPERIENCIAS PROPIAS

18

%
17

%
13

%
11

%

50%
¿



USO DE INTERNET EXPERIENCIAS DE CONOCIDOS

80%

42

% 32

%

32

%

¿



USO DE INTERNET CANALES DE DENUNCIA

El  67% de las personas

no sabe dónde denunciar

Solo el 8% realizó

la denuncia

Contactó al sitio web (64%)

Contactó al proveedor de la tarjeta 

(61%)
Contactó al banco (57%)



ACCIONES

Proyecto de Extensión Transferencia y Vinculación con el 
Medio sobre la prevención y concientización sobre 

ciberdelitos en la Ciudad de Mendoza
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