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:QUE SON LOS CIBERDELITOS?

Conductas ilegales realizadas
por ciberdelincuentes en el
ciberespacio a traves de
dispositivos electronicosy
redes informaticas.

Ministerio de Justicia de la Nacion
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

Obtener y analizar informacion sobre la comision de ciberdelitos
en la ciudad de Mendoza.
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Cuantificar é Explorar el
Detectar los tipos de nivel de
potenciales delitos cifra “negra”
victimas. sufridos. de los mismos.
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PERFIL DE LA MUESTRA
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Edad media: 53%

40

anos. Universitario. Secundario.
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USO DE INTERNET

Indique qué actividades realiza en Internet. (Puede ser mds de una

opcion)

P Correo
Servicios: .
ol Streaming: £ s,
Mensajeria: Redes 59% 88% 9 Electrénico:
(0)

92% Sociales: 88%
89%
Noticias:
62% Ventas:

E-Learning: 31%
: 37%
Billeteras

Virtuales: Homebanking: Com pras.

83% 70% Videoconferencias: 89 %
56%
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USO DE INTERNET

Indique qué actividades realiza en Internet. (Puede ser mds de una

opcion)

18-20 anos Mayores de 21 afios

Enfoque: Usos recreativos. Enfoque: Uso de herramientas funcionales.

(o) 3
@ _._[> gmgdgsﬁ)iales /\ 73% '
it g - ©] uso de Homebanking.

75.68% @5 60%

en juegos. pago de servicios.
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USO DE INTERNET

¢Le genera algun tipo de preocupacidn realizar compras, ventas u operaciones bancarias a través de

internet?

Mayores de 66 anos:

5% 86%

Siente temor Menores de 20 aiios:
al usar internet. 47%
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USO DE INTERNET

¢En qué medida le preocupan las siguientes situaciones al realizar compras u operaciones bancarias a través de

Internet?
f,'.} ] =
s L=
Mal uso de datos Seguridad de pagos
personales y transferencias

9N% 80%

Teme no recibir el bien o el servicio que adquirio 80%
Que no haya una persona real para realizar consultas 52%
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USO DE INTERNET

¢ Cudn bien informado considera que usted estd acerca de los riesgos del
ciberdelito?

El 64% de los mayores de 66
anos
se siente poco o nada informados

34%

El 91% de las personas con
nivel primario
se siente poco o nada informados

Solo el 34% se considera "bien
informado" sobre ciberseguridad.
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USO DE INTERNET

Indique si implementa algunas de las siguientes medidas por temor a ver vulnerada su seguridad en

Internet

>

Instalacion de antivirus .
especifico: 38%

Uso de contrasenasde G
alta complejidad: 33%  **%)

Q Uso de biometria A
(huella/rostro): 80% ("',

>

Q Evitar publicar datos n@ Q

sensibles: 70% 0

Uso de gestores de
contrasefnas: 19 % @

>

Usar dispositivos probios
exclusivamente:60% L~

Cambio voluntario y Zj)
periodico de claves:16 %

>
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USO DE INTERNET

¢Qué nivel de confianza les asigna a las siguientes fuentes de informacion en relacion a la seguridad en

Internet?

Expertos en
informatica 66 %

ﬁ Familiares y Amigos 35 %
!
i
!

Alta Confianza

Baja confianza generalizada en
funcionarios gubernamentales.

Baja Confianza

Baja confianza en redes sociales
como fuentes de informacion.
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USO DE INTERNET

¢En el dltimo afio, usted, ha vivido alguna de las siguientes

situ
O Fraude por
compras/alquileres

1 7 Infeccion por
virus maliciosos

O 6 o o ¢
ﬂﬂﬂﬂﬂ 1 3 Fraude con tarjetas
(crédito/débito)
%

1 1 Hackeo de cuentas

%
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USO DE INTERNET

¢En el dltimo afio, algun familiar, amigo o conocido ha vivido alguna de las siguientes
o/ = |
8 Hackeo de cuentas Fraude con tarjetas 4\ Robo de identidad

situaciones?

42

32
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USO DE INTERNET

o Desconocimiento

R - / Contacto al sitio web (64%)
zzgf':?ezs e Contactoé al proveedor de la tarjeta
WP / (61%)
Contacto al banco (57%)

Solo el 8% realizo

é /_ la denuncia

El 67% de las personas
no sabe donde denunciar
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ACCIONES

Proyecto de Extension Transferencia y Vinculacion con el
Medio sobre la prevencion y concientizacion sobre
ciberdelitos en la Ciudad de Mendoza

Desarrollo Fomento de una Promocion del
educativoy cultura de uso responsable
preventivo ciberseguridad delasTIC
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@ comunicacioneuch.edu.ar

r@ euchampagnat
0 uch.argentina
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